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HOTELES

En la mayoria de los hoteles, la habitacion estara
a su disposicion desde las 14 horas del dia de lle-
gada y deberan quedar libres antes de las 12 horas
del dia de salida. El incumplimiento del horario de
salida puede dar lugar a que el establecimiento co-
bre el importe completo de una noche.

En ciertos casos, dependiendo de lo tardia que sea la
hora de llegada al hotel, cabe la posibilidad de que no
pueda usarse el sewvicio de almuerzo o cena del dia de
llegada, lo que no dara derecho a reembolso.

Todas las caracteristicas de las habitaciones refleja-
das se basan en Acomodacion Doble Estandar, pu-
diendo no ajustarse al resto de acomodaciones.

Las habitaciones dobles podréan tener dos camas se-
paradas o una sola cama valida para dos personas,
sujetas a disponibilidad del hotel. Las habitaciones
triples/cuadruples son habitaciones dobles + suple-
torias y normalmente estan sujetas a disponibilidad.

La cama extra esta especificada como suplemento y
es generalmente en el mismo régimen que la habita-
cion doble, salvo indicacidn contraria.

El termino “bafio completo” significa que el cuarto de
bafio podra disponer de ducha, bafiera 0 ambos.

Los semvicios, actividades e instalaciones complemen-
tarias pueden tener un coste adicional sujeto a cam-
bios con pago directo siendo su publicacidn en laAgen-
cia Organizadora simplemente a titulo informativo.

Dependiendo del niimero de clientes seg(in naciona-
lidad, los hoteles se reservan el derecho a programar
sus actividades exclusivas en idiomas extranjeros.

APARTAMENTOS

Al efectuar la reserva, el cliente es plena y exclusi-
vamente responsable de hacer la declaracion co-
rrecta del nimero de personas que han de ocu-
par el apartamento, sin omitir los nifios cualquiera
que sea su edad.

En algunos casos hay posibilidad de habilitar cama/s
supletoria/s o cunas que deberén ser solicitadas por
los clientes antes de celebrarse el contrato, y que salvo
expresa mencion en contrario, no estaran incluidas
en el precio publicado del apartamento.

Los apartamentos se entregan limpios y se deben de-
jan en las mismas condiciones. Salvo indicacién con-
traria, los apartamentos no incluyen limpieza durante
la estancia. El horario de ocupacion de los aparta-
mentos es el siguiente:

« Dia de llegada: a partir de las 17:00h y hasta
las 20:00h

« Dia de salida: el apartamento debera estar des-
alojado y disponible a las 10:00 (hora limite del
dia de salida)

NOTAS IMPORTANTES

ESTABLECIMIENTOS

« La recogida de llaves normalmente se efectiia
en horas de oficina, en la propia conserjeria del
edificio o en el lugar que se indique en la docu-
mentacion del programa/folleto. Si la llegada se
produce en horario posterior al indicado sin pre-
vio aviso se podra cobrar por parte del estable-
cimiento un suplemento.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los servicios complementarios de los establecimientos,
tales como caja de seguridad, minibar, teléfono, garaje,
parking, etc.y el uso de instalaciones como gimnasio,
sauna, jacuzzi, piscina climatizada y cualquier otro que
expresamente no este incluido en el régimen de estan-
cia contratado o especificamente ofrecido como gra-
tuito, serd considerado opcional y de pago directo al
establecimiento por el cliente. El uso de garaje/par-
king esta sujeto a horarios, disponibilidad de plazasy
no se presupone la gratuidad del mismo. El horario de
puesta en servicio de algunos servicios o instalaciones,
asf como las fechas de funcionamiento del aire acondi-
cionado, depende de cada establecimiento.

CATEGORIAS

La categoria oficial en cada establecimiento es la
que ostenta el mismo en la fecha de edicidn de este
folleto. Cualquier variacion en la catalogacion ofi-
cial (durante el periodo de vigencia de este folleto)
no podré ser imputada como responsabilidad de la
Agencia Organizadora.

Las categorias de Hoteles de 3* (superior), 4* (su-
perior) y 5*G.L. (Gran Lujo) no son categorias oficial-
mente establecidas, corresponden a una clasifica-
cion unilateral y subjetiva del propio establecimiento,
siendo su categoria oficial de 3, 4 0 5 estrellas.

REGIMENES ALIMENTICIOS

M.P.: Media Pension: Comprende desayuno y cena.
El primer servicio sera la cena del dia de llegaday el
(ltimo semvicio el desayuno del dia de salida. En algu-
nos establecimientos la M.P.comprende el desayuno
y el almuerzo o es posible cambiar la cena por el al-
muerzo, especificado en cada establecimiento.

P.C.: Pension Completa: Comprende desayuno, al-
muerzo y cena. El primer servicio serd al cena del dia
de llegada y el (iltimo servicio el almuerzo del dia de
salida. En ambos casos, el primer senvicio (cena), esta
sujeto a que la hora de llegada sea anterior al hora-
rio de cierre del restaurante del hotel.

T.1.: Todo Incluido: Comprende PENSION COMPLETA
y los servicios adicionales de bebidas y animacién
descritos en cada establecimiento. La no utiliza-
cién de algin servicio de restaurante incluido en la
contratacion de la reserva, por motivos de retraso
o cualquier otro imputable al cliente, no sera ob-
jeto de devolucion.

BEBIDAS

En las pensiones alimenticias las bebidas y extras,
no estan incluidas en los precios (salvo indicacion
contraria), debiendo ser abonados por el cliente al
establecimiento.

SERVICIO DE RESTAURANTE,
MENU 0 BUFFET

Los establecimientos puedes establecer cambios
puntuales sin previo aviso por causas circunstan-
ciales, respecto a la informacion indicada en cada
hotel.Para la entrada a los restaurantes se requiere
vestimenta formal.

IMPORTANTE

El presente folleto contiene descripcion de servi-
cios sueltos, por lo que la contratacion de uno de
los servicios descritos en el folleto, en combina-
cion de otros servicios ajenos al mismo (por ejem-
plo, coches de alquiler) y publicados por la misma
Agencia Organizadora por un precio global, que con-

viertan la contratacion en un VIAJE COMBINADO,
llevara aparejada la aplicacion de lo contenido
en las Condiciones Generales sobre el viaje com-
binado publicadas en la pagina Web de Travelplan
www.travelplan.es .A estos efectos, se firmara el co-
rrespondiente contrato de viaje combinado.

GASTOS DE GESTION Y CANCELACION
En todo momento el usuario o consumidor puede desistir
de los servicios solicitados o contratados, teniendo dere-
cho a la devolucion de las cantidades que hubiera abo-
nado, pero debera indemnizar a la Agencia por los con-
ceptos que a continuacién se indican:

a) En el caso de servicios sueltos: La totalidad de los
gastos de gestion, mas los gastos de anulacion, si
se hubieran producido éstos iltimos.

b) En el caso de viajes combinados y salvo que el desisti-
miento se produzca por causa de fuerza mayor:
1. Los gastos de gestion y de anulacion.

2. Una penalizacion, consistente en el 5% del total del
viaje si el desistimiento se produce con més de diez
dias naturales y menos de quince dias de antelacion
a la fecha del comienzo del viaje; el 15% entre los
dias 3y 10,y el 25% dentro de las cuarenta y ocho
horas anteriores a la salida. De no presentarse a la
hora prevista para la salida, no tendra derecho a de-
volucién alguna de la cantidad abonada, salvo acuerdo
entre las partes en otro sentido.

3. Condiciones Especiales: en el caso de que alguno de
los semvicios contratados y anulados estuviera sujeto a
condiciones econémicas especiales de contratacidn, los
gastos de anulacion por desistimiento seran los acor-
dados por ambas partes, y de acuerdo con sus con-
diciones especificas comunicadas a la agencia en el
momento de realizar la reserva.

VIGENCIA
« Lavigencia del Programa / Catalogo sera del 01 de
Mayo de 2010 al 31 de Octubre de 2010.
« Fecha de Edicidn: 29 de Marzo de 2010.




H10 estepona palace

* ok ok ok

Av. del Carmen, 99
Playa de Guadalobén
E-29680 Estepona, Costa del Sol

Un exclusivo hotel frente al Mediterraneo.

Descubre el H10 Estepona Palace, un hotel de estilo arquitecténico andaluz en la
Costa del Sol. Podrés relajarte en su terraza chill-out con vistas al mar, disfrutar de
su servicio Privilege, Exclusive Rooms and Services, deleitarte con los sabores de su
restaurante o dejarte mimar en nuestro exclusivo Despacio Spa Centre.

H10 Hotels, hoteles que se mueven pensando en ti.

Pensando en ti

Tenerife - Lanzarote - Fuerteventura - Gran Canaria - Mallorca - Costa del Sol

Costa Daurada - Riviera Maya - Punta Cana - Barcelona - Madrid - Roma - Londres - Berlin



